
财政项目支出绩效自评表

(2022年度)

项目名称 宣传与推广

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区劳动

人事争议仲裁院

项目资金
(元)

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 25000.00 16800.00 16,800 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 25000 16800 16800 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

引导当事人正确维权，扩大劳动法律法规知晓度，提高仲裁公信力，促进劳动关系

和谐发展。

印制宣传册，按实际制作量进行结算，引导当事人正

确维权，扩大劳动法律法规知晓度，提高仲裁公信

力，促进劳动关系和谐发展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标 宣传资料印制数 =21000份 200份 10 1 受疫情影响，印刷项

目减少

质量指标 宣传资料内容清晰性 清晰 清晰 15 15

时效指标

宣传资料印制及时性 及时 及时 10 8 受疫情影响，印刷项

目减少

宣传资料印制完成时间 =9月底之前 6月 15 15

效益指标

社会效益指标

劳动人事争议仲裁政策知

晓度
>=90% 90% 5 5

宣传活动覆盖率 >=90% 80% 5 3 加强宣贯

可持续影响指标

长效管理制度执行有效性 有效 有效 10 10

长效管理制度健全性 健全 健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标 仲裁案件服务对象满意度 >=90% 90% 10 10

总分 100 87



财政项目支出绩效自评表

(2022年度)

项目名称 辅助业务管理与支持

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区劳动

人事争议仲裁院

项目资金
(元)

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 557340.24 227036.00 227,036 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 228000 227036 227036 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1.促进送达率，仲裁文书送达率(除退信、拒收外)100%，可以查询送达情况，并有

回单入档；2.促进按期结案率，除特殊情况(中止)外，按期结案率达到100%，并相

比双挂号回执方式有效缩短案件审理期限；3.文书统一规范率达到100%，改善文书

严谨度，提高办案公正性；4.针对企业及劳动者(申请仲裁)，仲裁流程知晓率达到
100%。5.提高仲裁院基础设备的标准化；6.提高仲裁工作规范化、标准化、专业化

和信息化水平；7.提升案件处理效能。

按照每月实际寄送仲裁文书量进行结算，依法公正及

时处理劳动人事争议案件，构建和谐劳动关系，维护

辖区内社会稳定。受疫情影响，仲裁庭室家具采购预

算核减、项目取消。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标 仲裁文书邮寄件数 =15200件 13729件 20 18 受疫情影响

质量指标 仲裁文书准确送达率 >=95% 90% 10 9 因当事人个人原因导

致退信

时效指标 仲裁文书送达及时性 及时 及时 20 18
因当事人个人原因导

致退信，改为其他方

式
绩
效

指

标

效益指标

社会效益指标

维护劳动者和谐 和谐 和谐 5 5

案件审限 缩短 缩短 10 8 受疫情影响

提高案件处理效能 提高 项目取消 5 0 年中核减，标准化庭

室家具项目取消

可持续影响指标

仲裁文书邮寄回执保存完

整率
完整 完整 5 5

长效管理制度执行有效性 有效 有效 5 5



绩
效

指

标

满意度指标 服务对象满意度指标 仲裁案件服务对象满意度 >=90% 85% 10 9 受疫情影响

总分 100 87


